Reklamacny poriadok pre podnikatelov a pravnické osoby

Tento Reklamacny poriadok pre podnikatelov a pravnické osoby (dalej len "reklamaéni poriadok")
upravuje sposob a podmienky reklamacie chyb tovaru zakupeného podnikatelom alebo pravnickou
osobou prostrednictvom on-line obchodu samolepiace-etikety.sk od nasej spoloc¢nosti:

MARTINEK CZ s.r.o., so sidlom Kolin IV, Klejnarska 92, PSC 280 02, Ceska republika
ICO: 24817147
DIC: CZ24817147

zapisana: v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 177015

adresa pre doru¢ovanie: MARTINEK CZ s.r.o., Klejnarska 92, 280 02 Kolin 4, Ceska republika

telefénne Cislo: +420 321 716 944

kontaktny e-mail: info@samolepiace-etikety.sk

1. Zodpovednost predavajiceho za vady

1.1. Preddvajuci zodpovedd za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. To znamend, Ze tovar pri
prevzati hlavne:

1.2.

je vdohodnutom mnozstvi;

zodpoveda akosti a tvaru, ktoré boli medzi kupujicim a preddvajucim dohodnuté, pripadne
podla dohodnutej vzorky alebo predlohy, pripadne podla ucelu vyplyvajuceho zo zmluvy;
inak pre ucel obvykly;

za chybu tovaru je tieZ povaZovana situacia, ked' predavajuici dodd kupujucemu iny tovar,
nez aky bol medzi nimi dojednany;

nema pravne chyby, tj. k tovaru nema majetkové prava tretia osoba a tovar je vybaveny
dokumentmi a dokladmi potrebnymi pre riadne pouZzivanie tovaru.

Predavajuci poskytuje na tovar ziruku na akost v dizke 6 mesiacov od prevzatia tovaru,
pokial nebude individualne dohodnuté inak.

Za chybu tovaru nemoino povaZovat rozdielnost odtieriov farieb v skuto¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach.

2. Prava kupujuceho z chybného plnenia

2.1.

2.2.

2.3.

Prava kupujiceho z chybného plnenia sa riadia obcianskym zakonnikom Ceskej republiky,
hlavne § 2099 a7 2117.

Ak je chyba tovaru podstatnym porusenim zmluvy, prindleZia kupujucemu tieto prava z
chybného plnenia:

a) odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyby alebo dodanim chybajucej veci;
b) odstranenie chyby opravou veci;

c) primerana zlava z kipnej ceny; alebo

d) odstupenie od zmluvy.

Ak je chyba tovaru nepodstatnym porusenim zmluvy, mo6ze kupujlci pozadovat:

a) odstranenie chyby; alebo
b) primerand zlavu z kipnej ceny.



2.4. O vybranom spdsobe riesenia reklamacie je kupujuci povinny informovat predavajuceho pri
oznameni chyby, inak o nom rozhodne predavajuci. Vybrani moznost je mozné menit len po
dohode s preddvajucim.

Pokial kupujuci povaZzuje chybu za podstatné porusenie zmluvy, je povinny to predavajucemu
dolozit.

Kupujuci berie na vedomie, Ze kym neuplatni svoje pravo na zlavu z kdpnej ceny alebo
neodstlupi od zmluvy, je predavajuci opravneny dodat mu chybajuci tovar alebo odstranit
pravnu chybu (hlavne dodat chybajlice dokumenty).

2.5. Vymenu tovaru alebo odstipenie od zmluvy nemozno pozadovat v pripade, Zze kupujuci
nemoze vratit vec v takom stave, v akom ju obdrzal. To neplati v pripade, Ze:

a) doslo k zmene stavu v désledku prehliadky za Gcelom zistenia chyby veci;

b) kupujuci pouzil vec este pred objavenim chyby;

c) kupujuci nespdsobil nemoZnost vratenia veci v nezmenenom stave konanim alebo
nekonanim; alebo

d) kupujuci vec predal este pred objavenim chyby, alebo pozmenil vec pri obvyklom
pouziti; ak sa tak stalo len z ¢asti, vrati kupujuci predavajucemu, ¢o este vratit moze, a
da mu nahradu v hodnote, v ktorej mal z pouZitia veci prospech.

3. NemozZnost uplatnenia prav chybného plnenia

3.1. Prdva z chybného plnenia kupujucemu nenalezia, ak o chybe pred prevzatim veci vedel alebo
chybu sam spo6sobil.
3.2. Naroky zo zodpovednosti za chyby sa dalej nevztahuju na:
- opotrebenie tovaru spdsobené jeho beznym pouzivanim;
- chyby poutZitej veci zodpovedajuce stupni pouzivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal v
okamihu, kedy ho kupujtci obdrzal;
- veci predavané za nizsiu cenu - len vo vztahu k chybe, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena; alebo
- akto vyplyva z povahy veci.

4. Postup pri reklamacii

4.1. Kupujuci je povinny reklamaciu u predavajiceho uplatnit bez zbytoéného odkladu od zistenia
chyby. Pre prijimanie reklamovaného tovaru je dana kontaktna adresa predavajuceho.
4.2. Zavazny postup pri reklamacii:

- pre rychlejSie vybavenie moze kupujuci o reklamicii informovat predavajiceho vopred
telefonicky, e-mailom alebo pisomne;

- kupujuci je povinny informovat predavajiceho o tom, aké pravo z chybného plnenia si
vybral, popisat poruchu alebo popisat, ako sa prejavuje;

- reklamovany tovar doruci kupujuci predavajucemu (inak ako na dobierku, ktoru
predavajuci neprebera), priom pri posielani je kupujuci povinny zabalit tovar do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zni¢eniu;

- kupujlci k tovaru prilozi doklad o kupe tovaru ¢i danovy doklad - faktaru, pokial bola
vystavena, alebo iny dokument dokazujtci ktipu tovaru.

4.3. Okamihom uplatnenia reklamacie je okamih, kedy bol predavajucemu doruceny reklamovany
tovar.



4.4. V sulade s ob¢ianskym zakonnikom ma kupujici pravo na dhradu ucelovo vynaloZenych
nakladov pri uplatfiovani reklamacie tovaru. Kupujuci berie na vedomie, Ze pravo na thradu

tychto nakladov musi uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti doby, v ktorej je potrebné
upozornit na chybu.

Tento Reklamacny poriadok je platny a ucinny od 27.5.2018.



