Reklamacény poriadok

Tento Reklamacny poriadok (dalej len "reklamacny poriadok") upravuje spésob a podmienky reklamacie
chyb tovaru zakupeného spotrebitelom prostrednictvom on-line obchodu samolepiace-etikety.sk od
nasej spolocnosti:

MARTINEK CZ s.r.o., so sidlom Kolin IV, Klejnarskda 92, PSC 280 02, Ceska republika
ICO: 24817147
DIC: CZ24817147

Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 177015
adresa pre doru¢ovanie: MARTINEK CZ s.r.o., Klejnarska 92, 280 02 Kolin 4, Ceska republika
teleféonne Cislo: +420 321 716 944

kontaktny e-mail: info@samolepiace-etikety.sk

1. Za aké vady tovaru zodpovedame?

1.1.

1.2.

Ako preddavajuci zodpovedame za to, Zze vdm bol dodany ten tovar, ktory ste si objednali, a Ze
tovar pri prevzati nema chyby. To znamena, Ze tovar pri prevzati najma:
— ma vlastnosti, ktoré medzi nami boli dohodnuté, ktoré popisujeme, alebo ktoré ste mohli
ocakavat s ohfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy;
— jevzodpovedajucom mnozstve, rozmeroch alebo hmotnosti;
— vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov;
— hodisa k Ucelu, ktory uvddzame, alebo ku ktorému sa zaklpeny tovar obvykle pouziva;
— zodpovedd akosti, ktora bola medzi nami dohodnutd, pripadne akosti, ktoru pre dany typ
tovaru stanovuju platné a Gcinné pravne predpisy; a
— nemad pravne chyby, tj. k tovaru nema majetkové prdava tretia osoba a tovar je vybaveny
dokumentami a dokladmi potrebnymi pre ndleZité pouZivanie tovaru.

Dalej zodpovedame za to, 7e sa tieto chyby nevyskytnu v zaruénej dobe. Nad ramec zakonnej
zaruénej doby pre spotrebitelov neposkytujeme Ziadnu zaruku za akost.

Za vadu tovaru nemozino povazovat rozdielnost odtieriov farieb v skutoCnosti a na
elektronickych zobrazovacich zariadeniach. Pokial tovar nespliiuje vasu predstavu, mate prdvo
odstlpit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru v sulade s ¢lankom 6 VSeobecnych
obchodnych podmienok.

2. AKa je zarucna doba?

2.1.

2.2.

U nepouZitého spotrebného tovaru je zaruénd doba dvadsatStyri mesiacov od prevzatia
tovaru, ak nie je na webovom rozhrani, v dokumentoch prilozenych k tovaru alebo v reklame
stanovena dlhsia zaru¢na doba.

U pouZitého tovaru je zaruéna doba dvanast mesiacov od prevzatia tovaru.

Ak je na tovare uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, pripadne je u veci podliehajucich
rychlej skaze uvedend doba, pocas ktorej je moiné vec pouiit, trvd zaruéna doba do tohto
datumu.



2.3. V pripade, Ze vam bude tovar vymeneny alebo opraveny, na novy tovar, resp. vymenené
suciastky a ndhradné diely nebeZi nova zaru¢na doba. Zaruénd doba sa vsak v takomto pripade
predlZuje o dobu, pocas ktorej ste nemohli kvéli chybe tovar uzivat, to znamend najma o dobu,
pocas ktorej je tovar v oprave.

3. Aké prava z chybného plnenia mate?

3.1. Vase préva z chybného plnenia sa riadi Ob¢&ianskym zakonnikom Ceskej republiky, najma § 2099
az 2117, atiez § 2165 az 2174.
3.2. Vsulade s uvedenymi ustanoveniami mate ndrok na najma nasledujice prava:
a) Doplnenie toho, ¢o chyba

Ak vdm doddme tovar v mensom mnozstve, nez ktoré bolo dohodnuté, alebo vam dodame
nekompletny tovar, mdte prdvo na doplnenie toho, ¢o chyba.

b) Zlava z kuipnej ceny

Ak pri prevzati tovaru existovala na tovare chyba alebo sa chyba vyskytla v zaruénej dobe,
mobZete pozadovat vidy primerand zlavu z kiipnej ceny.

¢) Vymena tovaru alebo chybnej stcasti tovaru

Vymenu tovaru alebo chybnej sticasti tovaru mézZete pozadovat vidy, ak to nie je neimerné k
povahe chyby (tj. hlavne v pripade, kedy nie je moZna okamzitd oprava veci) a pokial sa
nejedna iba o nepodstatné porusenie zmluvy.

Pravo na vymenu tovaru nemate v pripade, Ze je chybnd iba cast (sucast) tovaru. Ak v
priebehu reklamacného konania déjdeme k zaveru, Ze je chybna iba stdast tovaru, vymenime
vam tuato sucast.

Pozadovat vymenu tovaru nemdZete u tovaru pouZitého alebo predavaného za nizsiu cenu.
Namiesto toho moZete pozadovat zlavu z kiipnej ceny.

d) oprava veci

Ak je mozné tovar opravit, mate pravo na bezplatné odstranenie chyby. Ak sa v priebehu
reklamacéného konania ukaZze, Ze nie sme schopni tovar opravit, budeme v as okamZite
informovat a mozZete zvolit iny tu uvedeny sp6sob vybavenia reklamacie.

e) Vratenie penazi (odstupenie od zmluvy)
Vrétenie pefhazi mdZete pozadovat iba za predpokladu, Ze:

— dodanie chybnej alebo nekompletnej veci z nasej strany je podstatnym porusenim
zmluvy; alebo

— nie sme schopni odstranit chybu, pre ktord nemoézete tovar nélezite pouzivat, alebo nie
sme schopni tovar s touto chybou vymenit (napr. tovar sa uz nevyraba); alebo

— tovar nemodzete riadne pouzivat pre opakovany vyskyt chyby po oprave (vyskyt tej istej
chyby po aspon dvoch jej predchddzajucich opravach); alebo

— sa na tovare vyskytne vacsi pocet chyb (sucasny vyskyt aspon troch odstranitefnych
chyb, z ktorych kazda brani nalezitému pouzivaniu tovaru); alebo

— nedodrzime lehotu na vybavenie reklamacie / nezaistime ndpravu do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.



3.3.

Podmienkou pre vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy) je, Ze vratite
vec v takom stave, v akom ste ju obdrzali. Vynimkou su pripady, ked:

a)
b)
c)

d)

doslo k zmene stavu v désledku prehliadky za Gcelom zistenia vady veci;

ste pouzili vec este pred objavenim chyby;

ste nespOsobili nemoznost vratenia veci v nezmenenom stave svojim konanim alebo
nedbalostou; alebo

ste vec predali este pred objavenim chyby, spotrebovali ju, alebo pozmenili vec pri
obvyklom pouZivani; stalo Ak sa tak stalo len z ¢asti, vratite nam, ¢o eSte vratit mozete, a
date nam nahradu v hodnote, v ktorej ste mali z pouZitia veci prospech.

4. Kedy nemozno prava z chybného plnenia uplatnit?

4.1.

4.2.

Na prava z chybného plnenia nemate narok, ak:

ste o chybe pred prevzatim veci vedeli;
ste chybu sami sp6sobili; alebo
uplynula zaruénd doba.

Zaruka a naroky zo zodpovednosti za chyby sa dalej nevztahuji na:

opotrebenie tovaru sposobené jeho beznym uzivanim;

chyby pouzitej véci, zodpovedajluce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar
v momente, kedy ste ich prevzali;

veci predavané za nizsiu cenu - iba vo vztahu k chybe, pre ktort bola dojednana nizsia
cena; alebo

veci, ak to vyplyva z ich povahy (najma tovar, ktory zo svojej povahy nemdze vydrzat po
celt dobu trvania zarucnej doby).

5. Ako postupovat pri reklamacii?

5.1.
5.2.

5.3.

Reklamaciu nas uplatnite bez zbyto¢ného odkladu od zistenia chyby.

Reklamiacia prijimame v nasom sidle. Nemdme Ziadnu pobocku, v ktorej by bolo prijatie
reklamacie mozné.
Odporucany postup pri reklamdcii:

pre rychlejSie vybavenie nas o reklamacii mozete vopred informovat telefonicky, e-
mailom alebo pisomne;

zéroven je vhodné nas informovat o tom, aké pravo z chybného plnenia ste si zvolili, teda
¢i mate v sulade s tymto reklamaénym poriadkom zaujem o doplnenie toho, ¢o chyba,
zlavu z kdpnej ceny, vymenu tovaru alebo jeho chybnej sucasti, opravu veci, vratenie
penazi, pripadne dalSie prava v sulade s tymto reklamaénym poriadkom a obcianskym
zakonnikom;

reklamovany tovar ndm doructe spolu s uplatnenim reklamacie alebo ndsledne (inak ako
na dobierku, ktori nepreberame) na adresu sidla, pricom pri zasielani odporiéame zabalit
tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu;

pre ulahéenie postupu je vhodné k tovaru priloZit doklad o zakupeni tovaru ¢i darfiovy
doklad - fakturu, ak bola vystavena, alebo iny dokument preukazujtici kipu tovaru,
spolu s popisom chyby a navrhom na spdsob rieSenia reklamacie.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nesplnenie niektorého zhora uvedenych krokov alebo nepredloZenia ktoréhokolvek z vyssie
uvedenych dokumentov nebrani kladnému vybaveniu reklamacie podla zakonnych
podmienok.

Okamihom uplatnenie reklamacie je okamih, kedy ndm bol ozndmeny vyskyt vady a uplatnené
pravo zo zodpovednosti za chyby predanej veci.

O dorucenej reklamdcii rozhodujeme ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto doby sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku potrebnd k odbornému
posudeniu chyby. Reklamacia vratane pripadného odstranenia chyby bude vybavena bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnfa uplatnenia reklamacie, pokial sa
nedohodneme na dlhsej lehote.

Ak zvolite pravo, ktoré vam nemozie byt z objektivhych dbvodov priznané (najma u
neodstranitelnych chyb alebo v pripade vymeny tovaru, ktord nie je moznd), budeme vas
okamzite kontaktovat. V takom pripade mozZete zvolit iné pravo v stlade s tymto reklamaénym
poriadkom.

Pri reklamacii vdm vyddme pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnil, ¢o je obsahom
reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie poZadujete. Nasledne (po vybaveni reklamacie)
vam vydame potvrdenie o ddtume a spbsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné zd6vodnenie zamietnutia reklamdcie.

V sulade s obcianskym zakonnikom mate pravo na dhradu ucelne vynaloZzenych nakladov pri
uplatneni reklamdcie tovaru. Berte na vedomie, Ze pravo na Uhradu tychto nakladov musite
uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti doby, v ktorej je potrebné na chybu upozornit.

Tento Reklamacny poriadok je platny a ucinny od 27.5.2018.



