Vseobecné obchodné podmienky pre spotrebitelov

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") sa vztahuji na zmluvy
uzavreté prostrednictvom on-line obchodu samolepiace-etikety.sk umiestneného na webovom rozhrani
www.samolepiace-etikety.sk (dalej len "webové rozhranie") medzi

nasou spoloénostou:

MARTINEK CZ s.r.o., so sidlom Kolin IV, Klejnarska 92, PSC 280 02, Ceska republika
ICO: 24817147
DIC: CZ24817147

zapisana: v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel C, vlozka 177015

a dresy pre doru¢ovanie: MARTINEK CZ sro, Klejnarskd 92, 28002 Kolin 4, Ceska republika

t elefonni ¢islo: +420 321 716 944

kontaktny e-mail: info@samolepiace-etikety.sk

ako predavajucim

a vami ako kupujucim.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Zhrnutie obsahu obchodnych podmienok

Kdapnou zmluvou sa zavizujeme dodat vdm tovar uvedeny v objednavke a vy sa zavizujete
tento tovar prevziat a zaplatit nam kdpnu cenu. Pre uzavretie zmluvy je potrebné, aby ste
podali objednavku a aby doslo k jej prijatiu z nasej strany (podla ¢lanku 2). Informacie o
cenach sa nachdadzaju v ¢lanku 3. MoZné sp6soby platby a dodanie najdete v ¢lanku 4 a 5.
Informacie o moZnosti odstlpenia od zmluvy po prevzati tovaru su v ¢lanku 6. Reklamacie
sa riadia nasim reklamacnym poriadkom.

Ide o spotrebitelski zmluvu?

O spotrebitelskd zmluvu ide v pripade, Ze ste spotrebitelom, tj. ak ste fyzickou osobou a tovar
kupujete mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo mimo ramca samostatného vykonu
svojho povolania. V opac¢nom pripade o spotrebitel'ski zmluvu nejde a nevztahuje sa na vas
ochrana spotrebitela podla pravnych predpisov a tychto obchodnych podmienok, ale
vztahuju sa na vas vieobecné obchodné podmienky pre podnikatelov a pravnické osoby.

Cim sa riadia nade vzajomné prava a povinnosti?
V prvom rade zmluvou, ktora je tvorena nasledujucimi dokumentami:

- tymito obchodnymi podmienkami, ktoré urcuju nase vzajomné prava a povinnosti;

- Reklamaénym poriadkom, podla ktorého budeme postupovat pri reklamécii tovaru;

- Zéasadami ochrany osobnych Udajov, ktoré upravuju ochranu vasich osobnych udajov;

- podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvarani zmluvy;
- objedndavkou a jej prijatim z nasej strany,



1.4.

1.5.

a v otazkach neupravenych zmluvou sa nase vzajomné prdva a povinnosti riadia ¢eskym
pravnym poriadkom, najma tymito pravnymi predpismi:

- zakonom Ceskej republiky ¢ 89/2012 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "ob¢iansky zakonnik");

- zakonom Ceskej republiky & 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov (iba ak ste spotrebitefom).

Ak sa vasSe bydlisko alebo sidlo nachddza mimo Slovenskej republiky, alebo ak nas pravny
pomer obsahuje iny medzindrodny prvok, sthlasite s tym, Ze sa nas vztah riadi éeskym
pravom. Ak ste spotrebiteflom a pravny poriadok Statu vasho bydliska poskytuje vyssiu
mieru ochrany spotriebitela ako cesky pravny poriadok, je vdm potom poskytovana tdto
vysSia miera ochrany.

Ako vyjadrite suhlas s obchodnymi podmienkami?

Zaslanim objedndvky a taktieZ potvrdenim na webovom rozhrani potvrdzujete, Ze ste sa s
tymito obchodnymi podmienkami zoznamili a suhlasite s nimi.

Co by ste este mali vediet o obchodnych podmienkach?

V pripade, Ze je niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok neplatné, neudcinné
alebo nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouZije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré sa
mu svojim zmyslom najviac pribliZzuje. Tym nie je porusena platnost ostatnych ustanoveni.

Znenie obchodnych podmienok mdzeme menit ¢i dopliiat. Vase prava a povinnosti sa riadia
vidy tym znenim obchodnych podmienok, za ktorého G&innosti vznikli. Menit &i dopliiovat
obchodné podmienky je mozné len pisomnou formou.

2. KUPNA ZMLUVA

2.1.

2.2.

2.3.

Ako uzatvarame kupnu zmluvu?

Pre uzavretie zmluvy je nutné, aby ste odoslali objednavku v sdlade s tymito obchodnymi
podmienkami a aby doslo k prijati tejto objednavky z nasSej strany. Upozoriujeme, Ze
prezentacia tovaru na webovom rozhrani je informativneho charakteru a nejedna sa o nas
navrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 1732 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika Ceskej republiky.

Ako zrealizovat objednavku?

Objednavku mézete podat vzdy prostrednictvom webového rozhrania (vyplnenim formulara)
alebo inym sposobom, ktory podla informacii na webovom rozhrani umoZfujeme.
Objednavka musi obsahovat vsetky informacie predpisané vo formulari.

Pred odoslanim objednavky prostrednictvom objednavkového formulara vam bude
oznamena rekapituldcia objednavky vratane konecnej ceny (obsahujuca vietky dane, cla a
poplatky). V rédmci rekapituldcie mate poslednii moZnost menit vlioZzené udaje.

Zavaznlu objednavku poslete stlacenim tlacidla "Odoslat objednavku". Udaje uvedené v
zavaznej objednavke povaZiujeme za sprdvne a uplné. O ich zmene nds bezodkladne
informujte telefonicky ¢i e-mailom.

MézZete odoslanu objednavku zrusit alebo zmenit?



2.4.

2.5.

3. CENA

3.1.

3.2.

Objednavku, ktord sme doteraz neprijali, mbzete zrusit ¢i zmenit telefonicky alebo e-mailom.
Vsetky nami prijaté objedndvky su zavazné. NeskorSie zruSenie ¢i zmeny objednavky su
mozné len po dohode s nami. Ak je takto zruSena objednavka tovaru, od ktorého sa nedd
odstUpit od zmluvy(podrobnejsie v ¢lanku 6), mame narok na ndhradu nakladov, ktoré sme
uz v suvislosti so zmluvou vynalozili.

Ako zistite, Ze sme prijali objednavku a kedy je uzatvorena zmluva?

O doruceni objednavky vas budeme informovat. Informacie o doruceni objednavky je
zaroven prijatim objedndavky z nasej strany.

Kupna zmluva je uzavreta v okamihu,ked vam je dorucené prijatie objednavky z nasej
strany na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v objedndvke. Ak by ku prijatiu objednavky
nedoslo, je zmluva uzavreta v okamihu, ked prevezmete objednany tovar.

Mate mozZnost ziskat zmluvu v textovej podobe?

Dokumenty tvoriace zmluvu vam budud zaslané e-mailom alebo na vasu Ziadost vytlacené
postou. Pri zasielani postou vas mbézeme poziadat o Uhradu nakladov s tym spojenych.

Dokumenty tvoriace zmluvu archivujeme v elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupnd
tretim osobam.

MobzZe sa cena na webovom rozhrani menit?

Pokial cena tovaru uvedena na webovom rozhrani alebo v priebehu objedndvania uz nie je
aktualna, bezodkladne vas na tuto skutocnost upozornime. Na prijaté objednavky vsak nema
vplyv zmena ceny, ku ktorej doslo v medziobdobi medzi odoslanim objednavky a jej prijatim z
nasej strany.

V pripade, Ze na nasej strane doslo k Uplne ocividnej technickej chybe pri uvedeni ceny tovaru
na webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania, nie sme povinni dodat vam tovar za
tuto Uplne ocividne chybnu cenu.

Je mozné kombinovat zlavy z ceny tovaru?

Pripadné zlavy z ceny tovaru nie je mozné vzdjomne kombinovat, ibaZe je na webovom
rozhrani vyslovne uvedené nieco iné.

4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

Aké sposoby platby prijimame?
Kudpnu cenu mozete uhradit predovsetkym nasledujucimi spésobmi:

- v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere;
- bezhotovostne pred dodanim tovaru prevodom na nas bankovy Ucet (v pripade splnenia
dalSich podmienok; pokyny vdm budid oznamené v potvrdeni objednavky).

Pripadné dalSie spbsoby platby a poplatky spojené s niektorymi sposobmi platby su
uvedené na webovom rozhrani.



4.2.

4.3.

4.4.

Kedy nastane splatnost kiipnej ceny?

V pripade platby v hotovosti je cena splatnd pri prevzati tovaru. Pri bezhotovostnej platbe
pred dodanim tovaru je cena splatnd do troch dni od vystavenia zadlohovej faktury, cena je
uhradend v momente pripisania prislusnej Ciastky na nas bankovy ucet. Ak nedostaneme
cenu v dobe splatnosti, vyhradzujeme si pravo odstupit od zmluvy.

ModzZeme poZadovat zalohu alebo uhradu vopred?

Berte na vedomie, 7e v stlade s § 2119 ods. 1 Ob¢&ianskeho zakonnika Ceskej republiky sme
opravneni poziadat vas o uhradu celej ceny tovaru (prip. zalohy) pred jeho odoslanim alebo
odovzdanim.

Ako vystavujeme uctenky v stvislosti s elektronickou evidenciou trzieb a darovy doklad?

Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami nam udelujete suhlas s vystavenim ucétenky
podla zakona Ceskej republiky ¢. 112/2016 Zb. o evidencii trzieb, v zneni neskorsich predpisov
a danového dokladu elektronickou formou.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

Ako posielame tovar?

Sposoby dodania tovaru vratane vysky ndkladov na dodanie tovaru su uvedené na webovom
rozhrani. Konkrétny spdsob dodania tovaru sj mozete zvolit v objednavke.

V objednavke bude vZdy uvedend konecna cena, ktora uz naklady na zvoleny spésob dopravy
zahfna.

Kedy vam tovar dodame?

Doba dodania tovaru vidy zavisi na jeho dostupnosti a na vybranom spOsobe dopravy a
platby. Dobu dodania tovaru externymi dopravcami vsak neméZeme ovplyvnit. V pripade
problémov tykajucich sa doby dodania nas kontaktujte a my budeme situaciu s dopravcom
riesit.

Tovar, ktory je na sklade, vacSinou expedujeme do dvoch pracovnych dni od prijatia
objednavky (pri posielani tovaru na dobierku alebo pri osobnom odbere), pripadne od
pripisania platby na nas ucet (pri bezhotovostnej platbe).

Tovar, ktory nie je na sklade, expedujeme, akondhle je to mozné. O presnom datume vas
budeme informovat.

Dodanim tovaru podla tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih, kedy je vam tovar
doruceny. Ak bezdévodne odmietnete prevziat tovar, nepovazuje sa tato skutocnost za
nesplnenie povinnosti dodat tovar z nasej strany, ani za odstipenie od zmluvy z vasej strany.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobudate okamihom zaplatenia celej kipnej ceny.
Ako postupovat pri prevzati tovaru?

Pri preberani tovaru skontrolujte neporudenost obalu tovaru. Ak zistite nedostatky,
bezodkladne informujte dopravcu aj nds. Ak odmietnete zasielku s poskodenym obalom
prevziat, nepovazuje sa to za bezdévodné odmietnutie tovaru.



5.4.

Okamihom prevzatia tovaru (alebo okamihom, kedy ste mali povinnost tovar prevziat, ale v
rozpore so zmluvou ste tak neurobili), na vas prechadza zodpovednost za pripadné
poskodenie ¢i stratu tovaru.

Co sa stane v pripade, Ze tovar neprevezmete?

Ak je z dbvodov na vaSej strane nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym ako
dohodnutym spdsobom, ste povinni uhradit naklady spojené s takymto doru¢ovanim.

V pripade, Ze tovar bezdévodne neprevezmete, mame narok na ndhradu nakladov
spojenych s dodanim tovaru a jeho uskladnenim, ako aj dalSich nakladov, ktoré nam z
dovodu neprevzatia tovaru vzniknu.

V pripade platby v hotovosti, pri zaslani tovaru na dobierku, alebo pri osobnom odbere mame
dalej pravo od zmluvy odstupit. Ak ste vSak uz kdpnu cenu uhradili (V pripade platby pred
dodanim tovaru) mame dalej pravo pristupit k svojpomocnému predaju tovaru podla § 2126
ob¢ianskeho zékonnika Ceskej republiky.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ako mdZete od zmluvy odstupit?

Od kdpnej zmluvy mbézete ako spotrebitel bez udania dévodu odstupit v lehote 14 dni odo
dina prevzatia tovaru; ak je dodavka rozdelend do niekolkych casti, odo dna prevzatia
poslednej dodavky. Ozndmenie o odstoupeni od kipnej zmluvy odporicame zaslat na nasu
dorucdovaciu adresu spolu s tovarom alebo na e-mail a bezodkladne potom nam zaslat tovar
na nasu dorucovaciu adresu. Pre odstlpenie od zmluvy je mozné vyuzit vzorovy formular.

Aké ma odstupenie od zmluvy dosledky?
Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a hladi sa na fu, ako keby nebola uzavreta.

Ak vam bol spoloc¢ne s tovarom poskytnuty s vasim suhlasom darcek, straca darovacia zmluva
uéinnost odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran. Daréek ndam zaslite spat spolocne s
vratenym tovarom.

Akym sp6sobom nam vratite tovar?

Tovar ste nam povinni vratit do 14 dni od odstipenia od zmluvy na nasu dorucovaciu adresu,
do akejkolvek prevadzky alebo na adresu nasho sidla. Tovar neposielajte na dobierku, nie
sme povinni ho takto prevziat.

K vratenému tovaru odporucame prilozit:

- koépiu dodacieho listu a faktury (ak boli vystavené) alebo iny doklad preukazujuci kupu
tovaru;

- pisomné vyjadrenie o odstupeni od zmluvy (na nasom formulari alebo inak) a zvolenom
spbsobe vratenia penazi.

NepredloZenie niektorého z vysSie uvedenych dokladov nebrdni kladnému vybaveniu
vasho odstupenia od zmluvy podla zakonnych podmienok.

Kedy dostanete spit svoje peniaze?



6.5.

6.6.

6.7.

Vsetky prijaté penazné prostriedky vam vratime do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Berte
vsak na vedomie, Ze nie sme povinni vratit vam peniaze skor, nez nam vratite tovar alebo
preukaZete, Ze ste nam tovar poslali.

Okrem kupnej ceny mate ndrok i na vratenie nakladov na dodanie tovaru k vam. Ak ste vsak
zvolili iny jako najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory pontdkame, vratime vam naklady na
dodanie tovaru vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponikanému spdésobu dodania
tovaru.

Peniaze vam vratime rovnakym sp6sobom, akym sme ich prijali (ak néam do desiatich dni od
odstupenia od zmluvy Ziadny iny neoznamite a nevznikni vam tymto Ziadne dalsie naklady),
alebo sp6sobom, aky budete pozadovat.

Naklady spojené s odoslanim vrateného tovaru na nasu adresu hradite vy, a to aj v pripade,
Ze tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu beZnou postovnou cestou.

Co ked' bol vrateny tovar poskodeny?
Pri posielani zabalte tovar do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu ¢i zniéeniu.

Ak zistime, Ze vami vrateny tovar je poSkodeny, opotrebovany, znedisteny alebo Ciastocne
spotrebovany, zodpovedate nam za toto znizenie hodnoty tovaru.

Kedy sa od zmluvy odstipit neda?

V stlade s § 1837 Obcianskeho zakonnika Ceskej republiky nie je mozné odstupit okrem iného
od zmluv o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla vasho Zelania alebo pre vasu osobu.

Kedy méZeme odstupit od kiipnej zmluvy my?
Vyhradzujeme si pravo odstlpit od zmluvy v nasledujicich pripadoch:

- neobdrzali sme od vds kupnu cenu v dobe splatnosti alebo ste tovar neprevzali;

- tovar z objektivnych pric¢in (predovsetkym preto, Ze tovar sa uz nevyraba, doddvatel
prestal dodavat do CR atd") nie je moZné za pdvodnych podmienok dodat;

- plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo protipravnym.

V pripade, Ze nastala niektora z uvedenych skutocnosti, budeme vas o naSom odstupeni od
zmluvy bezodkladne informovat.

Ak ste uz Uplne alebo cCiastocne uhradili kipnu cenu, vratime vam prijatd sumu do piatich dni
od odstupenia od zmluvy, a to bezhotovostne na Ucet, ktory ndm na tento ucel ozndmite,
alebo z ktorého ste Uhradu vykonali.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Vase prava z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma
ustanoveniami § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 ai 2174 obcianskeho zdkonnika Ceskej
republiky). Pri uplatriovani prav z chybného plnenia budeme postupovat v stlade s nasim Reklamacnym

poriadkom.

8. DALSIE INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV

8.1.

Aké opravnenia mame k vykonu nasej ¢innosti?

6



8.2.

8.3.

K predaji tovaru sme opravneni aj na zaklade Zivnostenského opravnenia. Nasa cEinnost
nepodlieha inému povoleniu.

Ako vybavujeme staznosti?

Pripadné staZnosti vybavujeme prostrednictvom svojho kontaktného e-mailu. Dalej sa
mbzete obratit na prislusny Zivnostensky urad alebo na Slovenskd obchodnu inspekciu.

Aké mate prava pri vzniku spotrebitel'ského sporu?

Ak ste spotrebitel a ak vznikne medzi nami spor zo zmluvy, ktory sa nam nepodari vyriesit
priamo, mate pravo obrétit sa s tymto sporom na Ceskd obchodnt indpekciu (adresa:
Ceskaobchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhranie: www.coi.cz , www.adr.coi.cz ; elektronicky kontakt: adr@coi.cz ; telefén:
+420 296 366 360) alebo na SdruZeni ¢eskych spotiebitelt, z. u. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhranie: www.konzument.cz , elektronicky kontakt:
spotrebitel@ regio.cz , telefon: +420 495 215 266) za Ucelom mimosudneho rieSenia
spotrebitelského sporu. Toto pravo modzete uplatnit najneskdr do 1 roka odo dnia, kedy ste u
nas prvykrat uplatnili pravo, ktoré je predmetom tohto spotrebitelského sporu.

Pre podanie staznosti tykajucej sa tovaru alebo sluzieb, ktoré ste u nas zakupili, a pre
vyhladanie subjektu alternativneho fieSenia sporov mbdzete tiez vyuzit on-line platformu,
ktora je zriadena Eurdpskou komisiou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. REGISTRACIA NA WEBOVOM ROZHRANI

9.1.

9.2.

9.3.

Ako sa méZete zaregistrovat na webovom rozhrani?

Registraciou prostrednictvom registracného formuldra na webovom rozhrani je zaloZeny
uzivatelsky ucet. Pristupové udaje do uzivatel'ského uctu uchovavajte v tajnosti. Nenesieme
zodpovednost za pripadné zneuzitie uZivatel'ského Gétu tretou osobou.

Informacie uvadzané pri registracii musia byt pravdivé a Gplné. Uéet, pri zalozeni ktorého
boli pouzité nepravdivé alebo netplné udaje, méZeme bez nahrady zrusit. V pripade zmien
vo vasich Udajoch odporucame vykonat ich bezodkladnu Gpravu v uZivatelskom ucte.

Na co uzivatel'sky ucet sluzi?

Prostrednictvom uzivatelského U¢tu mozZete predovsetkym objednavat tovar, sledovat
objednévky a spravovat uzivatelsky ucet. Pripadné dalsie funkcie uzivatelského Gctu s vidy
uvedené na webovom rozhrani.

Kedy méZeme vas uzivatelsky Gcet zrusit?

Berte na vedomie, Ze mame pravo va$ uZivatelsky uéet bez nahrady zrusit, ak

prostrednictvom vaseho Gc¢tu dochadza k porusovaniu dobrych mravov, platnych pravnych
predpisov alebo tychto obchodnych podmienok.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ZODPOVEDNOST A POUZIVANIE WEBOVEHO ROZHRANIA
10.1. Je obsah webovych stranok chraneny autorskym pravom?

Obsah webovych stranok umiestnenych na webovom rozhrani (texty vratane obchodnych
podmienok, fotografie, obrazky, loga, programové vybavenie a dalSie) je chraneny nasim
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autorskym pravom alebo pravami dalSich oséb. Obsah nesmiete menit, kopirovat,
rozmnozovat, Sirit ani pouzivat k akémukolvek ucel bez nasho suhlasu ¢i suhlasu drzitela
autorskych prav. PredovSetkym je zakdzané bezplatné ¢i Uplatné spristupnenie fotografii a
textov umiestnenych na webovom rozhrani.

Nazvy a oznalenie vyrobkov, tovaru, sluZieb, firiem a spolo¢nosti mézu byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami prislusnych vlastnikov.

10.2. Zodpovednost a pouZivanie webového rozhrania

Nenesieme zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich oséb do webového
rozhrania alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Pri vyuzivani webového
rozhrania nesmiete pouzivat postupy, ktoré by mohli narusit funkciu systému alebo
neprimerane zatazovat systém.

Ak sa pri pouzivani webového rozhrania dopustite akéhokolvek nezakonného ¢i neetického
konania, sme opravneni obmedzit, pozastavit alebo ukondit vas pristup na webové rozhranie,
a to bez akejkolvek nahrady. V tomto pripade ste dalej povinni uhradit nam s$kodu, ktora
vasim konanim podla tohto odstavca preukazatelne vznikla, a to v plnom rozsahu.

Upozorfiujeme vas na to, Ze kliknutim na niektoré odkazy na webovom rozhrani mdze déjst
k opusteniu webového rozhrania a na presmerovanie na webové stranky tretich subjektov.

Ve

Tieto obchodné podmienky su platné a uc¢inné o d 1. 6. 2018.



